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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan kualitas pelayanan meliputi tangible, emphaty, 
responsiveness, reliability, assurance dan kepercayaan memengaruhi keputusan menabung. Studi ini 
menggunakan metode random sampling terhadap 55 responden BMT Mazaya. Data primer dikumpulkan 
menggunakan kuesioner Google Form dengan skala Likert. Uji yang digunakan termasuk validitas, reliabilitas, 
normalitas, heteroskedastisitas, multikolinearitas, uji iiparsial ii(uji iit), iiuji iisimultan ii(uji iif), iianalisis iiregresi iilinier 
iiberganda, iidan iiuji iikoefisien ideterminasi i(R2). iiHasil iipenelitian imenunjukkan bahwa elemen pelayanan 
berkualitas tinggi, termasuk tangible, emphaty, reliability, dan assurance, berdampak pada keputusan menabung, 
tetapi responsivitas tidak. Kepercayaan memengaruhi keputusan menabung di BMT Mazaya. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan,Kepercayaan,Keputusan Menabung  

 

ABSTRACT 

The iaim iof ithis iresearch iis ito ifind iout ihow ithe iquality iof itangible iservice, emphaty, responsiveness, 
reliability, assurance and trust influence saving decisions. The study used a random sampling method of 55 BMT 
Mazaya respondents. Primary data is collected iusing ia iGoogle iForm iquestionnaire iwith ia iLikert iscale. Tests 
used include validity, reliability, normality, heterocadastisity, multicolinearity, partial itest i(t itest), isimultaneous itest 
i(f itest), idouble linear iregression ianalysis, iand idetermination icoefficient itest i(R2). Research results show that 
high-quality service elements, including tangible, emphaty, reliability, and assurance, influence saving decisions, 
but responsiveness does not. Confidence affects savings decisions at BMT Mazaya. 
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PENDAHULUAN 

Bank syariah memiliki sistem operasi yang berbeda dari bank umum. Mereka tidak mengenakan 

bunga kepada pelanggan, tetapi menerima rasio pendapatan dan remunerasi sesuai dengan persyaratan 

yang disepakati (Hidayati & Apriliana, 2023). Dalam industri perbankan, ada persaingan sengit antara 

lembaga keuangan konvensional dan Syariah untuk menarik nasabah untuk menabung. Guna untuk 

menghimpun dana dari nasabah berbagai taktik dilakukan melalui perbedaan dalam layanan, hasil, dan 

sebagainya.  

Pesatnya pertumbuhan perbankan non-Syriah di Indonesia menyebabkan munculnya beberapa 

organisasi keuangan, antara lain asuransi syariah, pembiayaan, koperasi, regulasi, dan ilembaga 

keuangan imikro isyariah iyang idikenal idengan iBaitul iMaal iWat iTamwil i(BMT). iBMT adalah perusahaan 

keuangan signifikan yang pelaksanaanya berpedoman pada ajaran syariah ( Al-Quran dan Hadist). 

Tujuan dari BMT adalah untuk meningkatkan perekonomian masyarakat menengah kebawah. Dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat,BMT menjalankan 2 fungsi sebagai fungsi baitul mal (fungsi 

social) dan fungsi tamwil (fungsi bisnis). Dalam menjalankan kedua fungsi tersebut,BMT harus mampu 

menghadirkan produk dan layanan yang berkualitas.  

BMT adalah lembaga mikrofinansial yang unik karena mempertimbangkan nilai-nilai sosial dan 

komersial saat menerapkan kebijakan. Selain itu, aturan dasar yang mengatur pemeliharaan BMT sangat 

bervariasi karena beragam badan hukum BMT yang mampu membentuk kooperatif , khususnya Undang-

Undang iiNomor ii23 iiTahun ii2011 iitentang iiPengelolaan iiZakat, iiUndang-undang iiNo ii25 iiTahun ii1992 

itentang ikoperasi, iUU iNo i1 iTahun i2013 itentang ilembaga ikeuangan imikro, iUU iNo i21 iTahun i2011 itentang 

Administrasi iPelayanan ijasa ikeuangan. Selain peraturan perundang-undangan, terdapat beberapa 

macam aturan yang mendukung penerapan BMT (Fakultas Hukum UNIBA, 2017). 

Setiap perusahaan harus berusaha untuk memberikan layanan berkualitas tinggi jika ingin 

produknya bersaing di pasar dan memenuhi tuntutan dan keinginan pelanggan. Kemampuan perusahaan 

untuk memberikan layanan yang memiliki dampak langsung pada kepuasan pelanggan sesuai dengan 

kebutuhan pelanggan didefinisikan sebagai kualitas layanan. (Dede Arseyani pratamasyari, 2022) 

Hubungan antara barang, layanan, orang, prosedur, dan lingkungan yang memenuhi harapan dikenal 

sebagai kualitas layanan. Layanan yang berkualitas dapat dilihat dari dua ciri, yaitu: mampu memuaskan 

keinginan nasabah secara akurat, dan mampu memenuhi atau bahkan melampaui harapan mereka. 
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Setiap perusahaan memerlukan pelayanan yang prima atau unggul, yaitu sikap/sikap 

karyawannya untuk memberikan pelayanan yang memuaskan kepada pelanggan (Tyas & Setiawan, 

2012). 7 Kualitas Pelayanan dapat dinilai dengan mengkaji lima dimensi, yaitu Tangible yang mengacu 

pada elemen konkrit dan fisik, seperti bangunan, teknologi, penataan ruang, dan komponen sejenisnya. 

Empati mencakup menunjukkan kepedulian dengan mengamati klien secara penuh perhatian dan 

memahami kebutuhan mereka. Daya itanggap imengacu ipada itingkat ikeinginan iuntuk imembantu 

konsumen idan mengatasi masalah dan keluhan mereka. Keandalan mengacu pada konsistensi dan 

keandalan suatu layanan, memastikan bahwa layanan tersebut selaras dengan harapan yang 

dinyatakan. Assurance merupakan suatu bentuk jaminan yang menanamkan rasa aman pada klien, 

khususnya terkait dengan tingginya tingkat keahlian dan kompetensi tenaga kerja (Faruq & Jennah, 

2023). 

Dalam hal mengumpulkan dan mendistribusikan uang, kepercayaan adalah dasar dari industri 

perbankan. Keputusan pelanggan sangat dipengaruhi oleh kepercayaan,faktor-faktor terkait kepercayaan 

seperti kompetensi (kapasitas), kebaikan, dan integritas (prinsip) memiliki dampak besar pada keputusan 

pelanggan untuk menghemat di BMT. Dalam hal ini, mengembangkan kepercayaan ini sangat penting 

karena semua orang ingin mendapatkan manfaat dalam hal menyimpan uang, menerima uang, dan 

menerima pembayaran. Dengan kata lain, lebih banyak dana pihak ketiga (DPK) memasuki sistem 

perbankan ketika kepercayaan publik lebih tinggi (Wijayani, 2017). 

Kepercayaan adalah ketika anda bersedia percaya bahwa seseorang akan berperilaku tertentu 

karena anda yakin mereka akan memberikan apa yang anda inginkan. Kepercayaan nasabah dapat 

tercapai jika kualitas layanan lembaga keuangan semakin ditingkatkan dan nasabah atau calon nasabah 

mampu tetap menggunakan layanan perbankan tersebut tanpa beralih ke lembaga keuangan pesaing 

(Sriwidodo et al., 2010). 

Komponen kepercayaan termasuk keinginan untuk mengambil risiko, keyakinan dalam 

kepercayaan diri mitra, dan pengalaman masa lalu yang menunjukkan jenis karakter yang diharapkan 

dari mitra, seperti kredibilitas dan keandalan. Hubungan ini dapat digambarkan sebagai percaya diri, 

dapat diandalkan, dan dapat diprediksi (Saodin, 2018). Selain itu, pengembangan kepercayaan adalah 

manfaat atau kualitas yang dapat menarik nasabah. Reputasi sistem perbankan syariah  penting dalam 

membangun kepercayaan, Merek Sharia akan mendorong kepercayaan pada kemampuan bank untuk 

beroperasi dengan profesionalisme.. (Usvita, 2021) . 
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Di luar tindakan nyata yang diambil pelanggan untuk mengevaluasi, membeli, dan menggunakan 

barang dan jasa ekonomi, keputusan memainkan peran penting dalam perilaku mereka. Perspektif 

pemecahan masalah mencakup berbagai macam perilaku yang memuaskan kebutuhan serta berbagai 

elemen yang mendorong dan mempengaruhi pilihan konsumen. Mereka yang terlibat langsung dalam 

pembelian dan penggunaan barang yang dikirim terlibat dalam pengambilan keputusan (Saodin, 2018). 

Pengambilan keputusan adalah kegiatan pribadi yang terkait erat dengan memperoleh dan 

menggunakan barang yang disediakan. (Hasan & Sujoko, 2021). Untuk mengambil keputusan pembelian, 

konsumen akan mengevaluasi produk, Misalnya, dengan meneliti berapa banyak uang yang dapat 

dihemat dan sejauh mana produk dapat menyelesaikan masalah pengguna. Ulasan pelanggan 

mendorong keputusan pembelian.. Para ahli memberikan pemahaman terhadap keputusan berdasarkan 

sudut pandang dan latar belakangnya (Dede Arseyani pratamasyari, 2022).  

Faktor-faktor berikut mempengaruhi keputusan yang diambil konsumen saat melakukan 

pembelian: (1) usaha pemasaran campuran, yang di sini termasuk campuran layanan pemasaran 

mencakup barang, biaya, iklan, lokasi, personel, metode, dan bukti nyata; (2) lingkungan sosial-budaya 

yang meliputi kelas sosial, asal usul, sumber informal, sumber non-komersial lainnya, dan subbudaya; 

dan (3) bidang psikologis yang mencakup motivasi, persepsi, keyakinan, belajar, kepribadian, dan sikap 

(Usvita, 2021). 

Hal ini juga berlaku pada BMT Mazaya, salah satu lembaga keuangan yang menganut syariah 

di unit laboratorium Fakultas Ekonomi Bsnis Islam di Universitas Raden Mas Said Surakarta yang bekerja 

sama dengan BMT Amanah Ummah, harus membuat pelayanan menjadi lebih baik. Secara umum, peran 

BMT adalah untuk membantu nasabah dalam tabungan dan pembiayaan. Saat ini, ada persaingan sengit 

di antara BMT,namun mereka yang dapat memenuhi harapan pelanggan potensial dan memberikan 

barang dan jasa berkualitas tinggi akan memiliki keuntungan.  

(M. A. Rahayu et al., 2021) sudah melakukan penelitian yang menunjukkan adanya variabel 

kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menabung. (Aziz & 

Hendrastyo, 2020) juga melakukan penelitian kualitas pelayanan dengan hasil berpengaruh signifikan 

dan positif terhadap minat nasabah, kemudian variable kepercayaan tidak berpengaruh signifikan dan 

negative terhadap minat manabung nasabah. Penelitian (Budianto, 2023) menunjukkan bahwa 

kepercayaan tidak berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap niat menabung sedangkan 

Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat Menabung . Hasil penelitian 

(Wahyuni & Rochmawati, 2021) variabel kualitas layanan secara parsial memiliki pengaruh yang 
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signifikan terhadap pengambilan keputusan untuk menabung. Dengan ini bisa dikatakan bahwa kualitas 

layanan dan keputusan menabung memiliki hubungan searah, jika kualitas layanan mampu membuat 

nasabah merasa puas dan nyaman maka kemungkinan akan meningkatkan keputusan menabung.  

Penelitian (Hidhayati & Rahmawan, 2021) dengan hasil variable kualitas pelayanan memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan menabung. Penelitian (M. M. Rahayu & Fatmala, 

2021) juga dengan hasil menunjukkan bahwa pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah 

dalam menabung adalah signifikan positif. (Usvita, 2021) Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan menabung. (Purwanto, 2021) Hasil penelitian yang telah diperoleh sama, bahwa 

kepercayaan berpengaruh positif terhadap keputusan menabung. Sama dengan penelitian  (Risma, 

2023) kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan menabung.  

Penelitian terdahulu yang telah di paparkan maka memberikan hasil banyak perbedaan pada 

beberapa penelitian. Sesuai idengan iuraian iyang diberikan ioleh istudi iini maka tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul ipengaruh ikualitas ipelayanan idan kepercayaan iterhadap ikeputusan 

imenabung idi iBMT iMazaya. 

Kualitas Pelayanan 

Kualitas adalah sesuatu yang penting bagi bisnis tertentu, namun mungkin sulit untuk dijelaskan 

kepada anak-anak. Ini berkaitan dengan apa yang orang anggap baik atau buruk tentang suatu produk 

atau layanan. Ini seperti sifat khusus yang dimiliki suatu benda, dan orang-orang mengetahuinya dengan 

mengukur dan menjadikannya lebih baik dari waktu ke waktu (Tyas & Setiawan, 2012). 

Menurut (Suwarto & Anggraini, 2019) Kualitas produk atau layanan mengacu pada semua atribut 

yang mempengaruhi kapasitasnya untuk memenuhi kebutuhan eksplisit atau implisit. 

Kepercayaan 

Trust artinya masyarakat percaya dan mempunyai kepercayaan pada suatu bisnis. Karena 

nasabah mematuhi hukum syariah, Bank syariah dapat dipercaya oleh nasabah. Hukum syariah adalah 

seperangkat peraturan yang mengatur bagaimana bank syariah harus menjalankan bisnisnya.Mengikuti 

aturan-aturan ini membantu memastikan bahwa semua transaksi berlangsung adil dan terlindungi dari 

hal-hal buruk seperti unsur maysir, gharar, haram, riba, dan bathil (Usvita, 2021). 
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Menurut (Japlani et al., 2020) Kepercayaan konsumen adalah keyakinan bahwa suatu bisnis 

harus menepati komitmen tertulis dan lisannya kepada mereka, dan bahwa perusahaan akan menepati 

janjinya. Mempertahankan kepercayaan klien baru dan lama sangat bermanfaat bagi bisnis. 

Keputusan menabung 

Menurut (Zebua & Andronicus, 2021) Pelanggan yang bereaksi positif dengan kualitas layanan 

lembaga keuangan dan berencana mengembalikan atau menggunakan kembali produk tersebut 

dikatakan keputusan. 

Konsumen harus melalui sejumlah prosedur seperti analisis semua hal yang perlu dilakukan 

sebelum membuat keputusan untuk membeli atau menggunakan barang adalah mencari informasi, 

melakukan penilaian alternatif, membuat keputusan pembelian, dan melakukan tindakan pasca 

pembelian (Hasan & Sujoko, 2021). 

METODE PENELITIAN 

Penelitian iini itermasuk idalam igenre ipenelitian ikuantitatif. iData ikuantitatif imenurut iSugiyono 

i(2015:23) iadalah data yang diperoleh dengan menggunakan perhitungan matematis. Penelitian ini 

menggunakan dua jenis variabel yang berbeda: variabel  ibebas iyang idilambangkan idengan iX, idan 

variabel iterikat iyang idilambangkan idengan iY. Penelitian dilakukan pada basis klien BMT Mazaya sebagai 

populasi sasaran. Seluruh populasi berfungsi sebagai subjek penelitian dan tempat penyimpanan data, 

dengan ciri-ciri yang dapat dianalisis dan diperiksa. 

 Untuk memfasilitasi penelitian, kami menggunakan teknik pengambilan sampel di mana data 

dikumpulkan dari sebagian populasi, bukan seluruh populasi. Sebagian dari populasi dianggap mewakili 

keseluruhan ipopulasi. iPendekatan ipengambilan isampel iyang idigunakan iadalah iprobabilitas isampling, 

khususnya menggunakan sampel acak. Hal ini mencakup pemilihan responden secara acak dan spontan, 

untuk memastikan mereka dianggap cocok sebagai sumber data (Efendi & Gunaningrat, 2021).  Teknik 

ini digunakan karena kemudahan dan kegunaannya dalam pengumpulan data. 

Penelitian ini memiliki variabel independen dan variabel dependen, sehingga menghasilkan dua 

hasil yang dapat diukur. Tidak terpengaruh oleh variabel luar tangible i(X1), iemphaty i(X2), responsivenes 

r(X3), ireliability i(X4), iassurancei(X5), dan kepercayaan (X6) . Variabel terikatnya adalah keputusan 

konsumen (Y). Disuguhkan pertanyaan singkat atau pertanyaan yang menawarkan beberapa alternatif 
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jawaban. Data yang dikumpulkan disusun menurut skala Likert yang berkisar dari 1 sampai 5. Penilaian 

“Sangat iSetuju” i(SS) ibernilai i5, i“Setuju” i(S) ibernilai i4, i“Netral” i( iN) ibernilai i3, i“Tidak iSetuju” i(TS) ibernilai 

2, idan i“Sangat iTidak iSetuju” i(STS) ibernilai i1. 

Data iyang idiperoleh iakan idianalisis idengan imenggunakan irumus ipersamaan iregresi ilinier 

iberganda. Sebelumnya, data harus melalui berbagai pengujian, yaitu: uji asumsi klasik, uji validitas, dan 

reliabilitas, yang meliputi analisis normalitas, heteroskedastisitas, multikolinearitas, dan regresi linier 

berganda. Selanjutnya dilakukan eksperimen untuk menguji hipotesis: Uji T digunakan untuk 

mengevaluasi dampak spesifik ivariabel iX iterhadap ivariabel iY. iUji iF idigunakan iuntuk imengevaluasi 

dampak isimultan ivariabel iX iterhadap ivariabel iY. Uji R Square digunakan untuk mengukur koefisien 

determinasi. 

Uji Validitas 

Uji ivaliditas idilakukan idengan imembandingkan inilai itaksiran ir idengan inilai ikritis ir idari itabel 

acuan. iNilai iRtabel isebesar i0,2656 iyang idiperoleh idari inilai idf i= in-2, idimana in isama idengan i55 imaka 

diperoleh idf i= i53. iJika iRihitung ilebih ibanyak idari  R tabel i, imaka iitem ipernyataan itersebut dianggap iasli, idan 

idatanya idapat idimanfaatkan iuntuk ikeperluan ipenelitian. 
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Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Semua pernyataan yang berkaitan dengan variable wujud fisik (tangible), kepedulian (emphaty), 

daya tanggap (responsiveness), kehandalan (reliability), jaminan aman (assurance), kepercayaan, dan 

keputusan pelanggan memiliki jumlah rhitung ilebih ibesar idari ipada irtabel. iBerdasarkan itabel i1 ihasil iuji 

validitas imenunjukkan ibahwa isetiap iitem idianggap isah atau memenuhi syarat sebagai alat penelitian. 
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Uji Reliabilitas 

Menurut Rumus Alpha Cronbach, variabel dapat dianggap ireliabel ijika inilai iAlpha iCronbachnya 

ilebih ibesar idari i0,60. 

 

 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

Berdasarkan hasil iuji ireliabilitas, itabel i2 imenunjukkan iCronbach‘s iAlpha >0,5 atau 

0,924>0,60 maka dikatakan seluruh item pernyataan kuesioner tingkat reliabilitasnya sangat 

andal. 

Pengujian Asumsi Dasar Regresi Linier Berganda 

Uji Normalitas 

 Memeriksa normalitas data residual model regresi linier. Untuk imenentukan iapakah idata iresidual 

imemiliki idistribusi inormal, imenggunakan iuji istatistik iOne-Sample iKolmogorov-Smirnov. 
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Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

Tabel 3 menampilkan hasil uji Kolmogorov-Smirnov yang menunjukkan nilai 0,063 dan 

Asymp. Sinyal memiliki besaran 0,200. Data dengan hasil lebih dari  i0,05 imenunjukkan ibahwa 

data imengikuti idistribusi inormal. 

Uji Multikolinearitas 

Memeriksa apakah ada tanda-tanda bahwa asumsi multikolinearitas yang menyimpang. 

Untuk mengevaluasi model, nilai variance inflasi faktor (VIF) digunakan. Tidak adanya gejala 

multikolinearitas merupakan hasil yang diinginkan dalam model regresi. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinearitas 
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Suatu variabel tidak menunjukkan multikolinearitas jika nilai toleransinya melebihi 0,10  idan inilai 

variasi iinflasi ifaktor i(VIF) idi ibawah i10. iHasil ipengujian ipada itabel i4 imenunjukkan ibahwa ivariabel 

fisik/tangible i(X1) imempunyai inilai isebesar i2,667, kepedulian/empati (X2) bernilai 3,498, daya 

tanggap/daya tanggap (X3) bernilai 2,842, kehandalan/reliabilitas (X4) bernilai 2,297, rasa aman/jaminan 

terjamin (X5) bernilai 3,428, dan kepercayaan (X6) mempunyai nilai 2,957. Dengan idemikian, idapat 

disimpulkan ibahwa itidak iterdapat imultikolinearitas iantar ivariabel iindependen. 

Uji Heteroskedastisitas 

Memeriksa apakah gejala hipotesis heterosedastesis klasik ada atau tidak. Uji Glejser 

merupakan metodologi yang digunakan dalam uji heterokadastenisitas ini. Mengenai kriteria pengujian 

dapat dinyatakan bahwa tidak ada penyimpangan terhadap asumsi klasik heterocadastasis jika  inilai 

signifikansi ivariabel iindependen ilebih itinggi idari i0,05. 

 
 

Tabel 5. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Nilai probabilitas signifikansi melebihi 0,05, menurut informasi yang ditemukan dalam Tabel 5. 

Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa itidak iada imasalah iheteroskedastisitas idalam imodel iregresi iini. 

Analisis Regresi Linier Berganda  

Ini menunjukkan bagaimana variabel terikat (Y) dan variabel bebas (X) dalam persamaan umum 

model regresi linier ganda berhubungan satu sama lain. 
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Sumber: Data primer diolah 2023 

 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Y i= iα i+ iβ1 iX1 i+ iβ2 iX2 i+ iβ3 iX3 i+ iβ4 iX4 i+ iβ5 iX5 i+ iβ6 iX6 i+ i℮ 

Y i= i2.028 i+ i-0.037 i+ i-0,233 i+ i-0.166 i+ i0.249 i+ i0.223 i+ i0.582 i+ i℮ 

 Nilai ia isebesar i2.028 imerupakan ikonstanta iatau ikeadaan isaat ivariable ikeputusan imenabung 

ibelum idipengaruhi ioleh ivariable ilain iyaitu ivariable ikualitas ilayanan idan ikepercayaan. 

Uji Koefisien Determinasi 

Untuk imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh ivariabel iindependen i(tangible, emphaty, response, 

reliability, assurance, dan trust) pada variabel dependen (keputusan menabung), analisis determinasi 

regresi linier ganda digunakan.  
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Sumber: Data primer diolah 2023 

 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

      

Seberapa baik variabel iindependen idapat imemprediksi ibagaimana ivariabel idependen iberubah 

dipastikan dengan menggunakan uji R-Square. Tabel 7 menunjukkan nilai yang diperoleh R iSquare 

sebesar i0,323 iatau i(32,3%). iYang iartinya isebesarnya ipengaruh ivariable ikualitas ilayanan idan 

kepercayaan sebesar 32,3% . 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji T (Uji Parsial) 

Uji parsial juga disebut uji t, digunakan untuk mengetahui apakah variabel dependen atau terikat 

dipengaruhi oleh variabel independen atau bebas. 

 

Sumber: Data primer diolah 2023 

 
Tabel 8. Hasil Uji T 

Nilai iTtabel isebesar i2,010. iKeputusan iuji iT idiambil iberdasarkan iasumsi ibahwa ihipotesis  i(Ho) iditerima 

ijika iT iHitung ilebih ikecil idari inilai iT itabel iatau itingkat isignifikansi i(Sig.) ilebih ibesar idari i0,05. Sebaliknya 
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ihipotesis ialternatif i(Ha) iditerima iapabila iT iHitung ilebih ibesar idari inilai iT itabel iatau itingkat signifikansi ikurang 

idari i0,05. 

1. Tabel i8 imenunjukkan ibahwa ivariabel ibentuk ifisik/wujud imempunyai inilai Tihitung isebesar i2,495 

lebih ibesar idari inilai ITitabel sebesar i2,010 idengan itingkat isignifikansi isebesar i0,016 ikurang idari 

ambang ibatas isebesar i0,05. iHal iini imenunjukkan ibahwa ihipotesis inol i(H0) iditolak idan ihipotesis 

alternatif i(Ha) iditerima iyang imenyatakan ibahwa ivariabel ibukti ifisik/tangible imempunyai 

pengaruh ipositif idan isignifikan isecara iparsial iterhadap ikeputusan imenabung idi iBMT iMazaya. 

2. Tabel i8 imenunjukkan ibahwa ivariabel iperhatian iatau ikepedulian imempunyai inilai Tihitung iyang 

melebihi inilai Titabel iyaitu i2,600 ilebih ibesar idari i2,010, idengan inilai isignifikan isebesar i0,012 ilebih 

kecil idari i0,05. iHal iini imenunjukkan ihipotesis inol i(H0) iditolak idan ihipotesis ialternatif i(Ha) diterima 

iyang imenunjukkan ibahwa ivariabel iempati/kepedulian imempunyai ipengaruh iyang signifikan idan 

imenguntungkan isecara istatistik iterhadap ikeputusan imenabung idi iBMT iMazaya. 

3. Tabel i8 imenunjukkan ibahwa ivariabel idaya itanggap imempunyai inilai IThitung isebesar i1,750 ilebih 

rendah idari inilai ITtabel isebesar i2,010. iSelain iitu, inilai isign isebesar i0,086 ilebih ibesar idari tingkat 

isignifikansi i0,05. iHal iini imenunjukkan ibahwa ikarakteristik iresponsiveness itidak memberikan 

ipengaruh iyang ibaik isecara iparsial iatau isignifikan isecara istatistik iterhadap keputusan imenabung 

idi iBMT iMazaya. 

4. Tabel i8 ivariabel ireliabilitas imempunyai inilai Tihitung isebesar i3,270 ilebih ibesar idari inilai Ttabel 

sebesar i2,010. iPerbedaan iini isignifikan isecara istatistik, idengan inilai isign isebesar i0,002, ilebih 

ikecil dari itingkat isignifikansi i0,05. iKarakteristik ireliabilitas idan iketergantungan imungkin 

imempunyai pengaruh iyang i imenguntungkan idan icukup ibesar iterhadap ikeputusan imenabung idi 

iBMT Mazaya, iterlihat idari ipenolakan iH0 idan ipenerimaan iHa. 

5. Tabel i8 imenunjukkan ibahwa ivariabel ijaminan/jaminan ikeselamatan imempunyai inilai Thitung 

sebesar 3,422 ilebih ibesar idari inilai ITtabel isebesar i2,010. iSelain iitu, ivariabel itersebut imempunyai 

inilai signifikansi isebesar i0,001, ilebih irendah idari itingkat isignifikansi isebesar i0,05. iHal iini 

menunjukkan ibahwa ivariabel ijaminan imempunyai ipengaruh iyang ibaik isecara iparsial idan 

signifikan isecara istatistik iterhadap ikeputusan imenabung idi iBMT iMazaya. 

6. Tabel i8 ivariabel ikepercayaan imempunyai inilai Tihitung isebesar i4,609 ilebih ibesar idari inilai Ttabel 

sebesar i2,010. iPerbedaan iini isignifikan isecara istatistik, idengan inilai isign isebesar i0,000, ilebih 

ikecil dari itingkat isignifikansi i0,05. iDengan idemikian idapat idisimpulkan ibahwa ihipotesis inol i(H0) 

ditolak idan ihipotesis ialternatif i(Ha) iditerima, ihal iini imenunjukkan ibahwa ivariabel ikepercayaan 

mempunyai ipengaruh iyang isignifikan idan ipositif iterhadap ikeputusan imenabung idi iBMT Mazaya. 
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Uji Goodness of Fit 

Dengan nilai F yang signifikan secara statistik (kurang dari 0,05), uji statistik F menunjukkan 

bahwa semua variabel bebas dapat secara akurat memprediksi variabel terikat. 

 

Sumber: Data primer diolah 2023 

Tabel 9. Hasil Uji F 

Hasil Tabel 9 terdapat nilai F= 3,816 dengan nilai sign 0,003. Data dikatakan mempunyai 

pengaruh yang signifikan apabila Fhitung > Ftabel, sehingga disimpulkan Ha diterima dan Ho ditolak. 

Berdasarkan probabilitas signifikansi (0,003 < 0,05),ditunjukkan dari data di atas bahwa Fhitung > Ftabel 

(3,816 > 3,19) adalah nilai yang diperoleh. Keputusan menabung pada BMT Mazaya dipengaruhi oleh 

kualitas pelayanan dan kepercayaan, dengan Ho ditolak dan Ha diterima berdasarkan kriteria pengujian 

hipotesis. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung 

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa penelitian ini dapat dibandingkan dengan penelitian 

sebelumnya di mana keputusan tentang menabung tidak dipengaruhi oleh semua faktor kualitas 

pelayanan. Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya. (Zebua & Andronicus, 2021) ;(Faruq & 

Jennah, 2023) dan (Haris & T, 2012) yang menjelaskan bagaimana setiap faktor yang berkaitan dengan 

kualitas layanan mempengaruhi pilihan untuk menabung. Sedangkan hasil penelitian ini hanya empat 

variabel bebas yang berpengaruh yaitu tangible, emphatic, reliabel, dan assurance. Untuk variable 

responsiveness menunjukkan hasil tidak mempengaruhi keputusan menabung. 
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Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan menabung 

Dengan nilai signifikan 0,000 kurang dari 0,05, dan nilai Thitung 4,609 lebih besar dari nilai Ttabel 

2.010. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan mempengaruhi keputusan menabung. Hasil ipenelitian 

ini ihampir isama idengan ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh i(Usvita, 2021) yang imenjelaskan ibahwa 

elemen ikepercayaan imemiliki idampak ipositif idan isignifikan iterhadap ikeputusan imenabung. 

PENUTUP 

Kesimpulan  

Analisis yang disajikan di sini menunjukkan bahwa, meskipun responsiveness/daya tanggap tidak 

berpengaruh dalam kualitas layanan untuk keputusan menabung, sebagaimana ditentukan oleh 

pengujian parsial yang melibatkan faktor-faktor tangible,emphaty,reliability,assurance yang secara 

signifikan positif atau berpengaruh dengan keputusan untuk menabung. Keputusan nasabah lainnya 

dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh kepercayaan. Tingkat kepercayaan nasabah yang tinggi 

terhadap BMT Mazaya akan menimbulkan keputusan yang lebih besar untuk meningkatkan jumlah 

nasabah. 

Saran  

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh BMT Mazaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan, 

terutama responsifitas atau daya tanggap dalam melayani calon nasabah dengan cara yang membuat 

mereka nyaman atau tertarik, sehingga mereka memutuskan untuk menabung di BMT Mazaya. 

BMT Mazaya sebaiknya mempertahankan atau meningkatkan kualitas layanan dan 

kepercayaaan, meskipun kualitas pelayanan dan kepercayaan sudah baik akan tetapi masih terdapat 

nasabah yang menganggap pelayanan di BMT Mazaya  kurang baik. Usaha yang dapat dilakukan BMT 

Mazaya untuk memenuhi harapan pelanggan adalah dengan berkomunikasi secara efektif dan terus-

menerus dengan mereka. Salah satu cara untuk melakukan ini adalah dengan mendengarkan apa yang 

diinginkan dan dibutuhkan pelanggan dan selalu berkomunikasi dengan mereka siap untuk 

mendengarkan keluhan atau masalah pelanggan. 

Bagi peneliti lain yang akan menyelidiki subjek yang sama seperti penelitian ini,untuk 

memperluas variabel yang diteliti karena penelitian yang melibatkan lebih banyak variabel akan 

memungkinkan penemuan yang lebih baik. 
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